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. VSeobecné ustanovenia
Tento dokument popisuje zarucny aj pozarucny servis. Komunikacia pri servisnych poziadavkach zakaznika je zabezpecovana
prostrednictvom servisného pracoviska AQUASPARK. V ramci zabezpecenia sluzieb zaru¢ného a pozarucného servisu si AQUASPARK
vyhradzuje pravo vyuZivania externych servisnych sluzieb autorizovanych servisnych stredisk vyrobcov, ak je to potrebné pri oprave
zariadeni. Cennik sluzieb AQUASPARK je k dispozicii na webovej stranke www.aquaspark.sk.

Sluzby poskytované v ramci vSeobecnych servisnych podmienok

A. Diagnostika
Na identifikaciu problému je vykonavana diagnostika zariadenia. Kazdé zariadenie musi byt prijaté servisnym pracovnikom a nasledne
podrobené diagnostike. Tato sluzba je primarne zamerand na identifikdciu problému a nasledné odstranenie zavady.

B.  Servis v servisnom pracovisku AQUASPARK
Sluzba zahrnuje opravy zariadeni vykonavané v servisnom stredisku AQUASPARK . Je poskytovana formou zarucnej a pozarucnej opravy.
Zaruéné servisné opravy t. j. reklamdcie su poskytované na zariadenia, ktoré spolo¢nost AQUASPARK dodava priamo alebo
prostrednictvom svojich registrovanych firemnych zakaznikov. Pozarucny servis je poskytovany na zariadenia bezne dostupnych znaciek.
Moznost opravy konkrétneho modelu zariadenia alebo znacky odporu¢ame overit u nds vopred telefonicky.

Il. Odozva
Sluzby vykonavané v ramci vSeobecnych servisnych podmienok AQUASPARK su vykonavané v nastavenom ¢asovom intervale — odozve.
Vo vSeobecnosti je interval odozvy ¢asovy interval v ramci beZnej pracovnej doby a zacina sa pocitat ako pocet beznych pracovnych dni
od ¢asu nahlasenia chyby. AQUASPARK poskytuje servisné sluzby s dobou odozvy 48 hodin pre sluzby vseobecného charakteru.

lll. Interval opravy
Interval opravy je Cas, za ktory méze zakaznik za beznych okolnosti o¢akavat zabezpedenie opravy zariadenia. Interval opravy pre
pozarucny servis je uréeny na zaklade diagnostiky chybného zariadenia.

IV. Zarucny servis
AQUASPARK poskytuje v ramci zaruéného servisu nasledovné trovne sluZieb, ktoré sa liSia zameranim a rozsahom:
Standardné zaruéné podmienky st poskytované v ramci predaja zariadenia. Podmienky platné pre $tandardny zaruény servis si platné
pocas celej zarucnej doby zariadenia.
Zo zdruky su plne hradené nasledovné servisné sluzby:
Oprava chybnej Casti zariadenia - pomocny materidl aj praca.
Vymena chybnej ¢asti zariadenia, ak nie je mozné opravou zabezpedit jeho pévodnu funkénost.
Vymena zariadenia.
Rozsirené zarucné podmienky predstavuju kvalitativne vy$siu Uroven zaruénych podmienok. Narok na sluzby vyplyvajlce z tychto
podmienok vznika zakaznikovi zakdipenim zariadenia spolu s prislu$nou roziirenou Groviiou zaruénych podmienok a/alebo predizenym
¢asom zarucnych podmienok, a to v rozsahu a za podmienok tychto sluzieb.

V. Pozarucny servis
Pozaruény servis na zariadeni bude vykonany po dohode so zakaznikom a so zvazenim rentability jeho opravy. AQUASPARK garantuje
vykonavanie pozdrucného servisu na nim predané zariadenia do doby ich Zivotnosti, minimalne 5 rokov. Podmienky pozaru¢ného servisu
je mozné upravit podla potrieb a cenovych podmienok uzatvorenim servisnej zmluvy medzi AQUASPARK a zakaznikom. Pozaruény servis
je platena sluzba AQUASPARK. Ceny za jednotlivé ¢innosti si uvedené v platnom cenniku AQUASPARK.

VI. Spoloc¢né ustanovenia
AQUASPARK neposkytuje zaruény alebo pozaruény servis na pockanie. Kazdé zariadenie musi byt prijaté servisnym pracovnikom a byt
podrobené diagnostike. Pri poskytnuti sluzby v ramci servisu v naSom stredisku nie si zahrnuté prepravné naklady s nou spojené.
Zakaznik méze dorudit chybné zariadenie do servisu AQUASPARK osobne, kuriérskou sluzbou alebo postou. V pripade zdujmu zékaznika
AQUASPARK ponuka zrealizovanie dovozu a odvozu zariadenia do/zo servisného strediska za Uplatu v zmysle platného cennika.

VIl. Zaverecné ustanovenia
Tieto servisné podmienky nadobudaju platnost od 01. 11. 2019. Tieto vieobecné servisné podmienky su v tlatenej forme k dispozicii v
sidle AQUASPARK alebo ako elektronicky dokument na www.aquaspark.sk.
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